
Informe de Transición 

2017-2020

H o n .  O r l a n d o  L ó p e z  B e l mo n t e

S e c r e t a r i o

1

4  d e  d i c i e m b r e  d e  2 0 2 0



Componentes Programáticos del Departamento de la Familia

Transición 2017-2020
Departamento de la Familia

Departamento de la Familia 
(Secretariado)

Secretario

Administración de Familias y 
Niños (ADFAN)

Administrador

Administración de Desarrollo 
Socioeconómico de la Familia 

(ADSEF)

Administrador

Administración para el Sustento 
de Menores (ASUME)

Administrador

Administración para el Cuidado y 
Desarrollo Integral de la Niñez 

(ACUDEN)

Administrador

• Administración Auxiliar de 

Protección Social

• Administración Auxiliar de 

Preservación y Fortalecimiento a 

las Familias y la Comunidad

• Administración Auxiliar de 

Cuidado Sustituto y Adopción

• Administración Auxiliar de 

Servicios de Personas de Edad 

Avanzada y Adultos con 

Impedimentos

• Administración Auxiliar de 

Servicios de Prevención en la 

Comunidad 

• Programa de Asistencia Nutricional 

(PAN)

• Programa de Ayuda Temporal a 

Familias Necesitadas (TANF)

• Programa de Oportunidades de 

Desarrollo Económico y Social 

(PODES)

• Programa de Subsidio de Energía y de 

Crisis de Energía (LIHEAP)

• Programa de Alimentos para Niños en 

Hogares de Cuido (Child Care)

• Programa de Distribución de Alimentos 

y Albergue de Emergencia (TEFAP)

- Soup Kitchen 

- Commodity Supplemental Food                          

Program

• Localización y Sustento de 

Menores

• Sustento de Personas de Edad 

Avanzada (PROSPERA)

• Programa Child Care

• Programa Head Start / Early 

Head Start
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Modelo de Acceso a Servicios

Transición 2017-2020
Departamento de la Familia

FAMILIA

Agencias

Empresas

Entidades sin 
Fines de Lucro 
y Base de Fe

Municipios

Academia
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El modelo de servicios del Departamento

de la Familia está centrado en la

comunidad. Tiene una base establecida

en las 89 oficinas locales a través de la

isla y un impacto directo a través de las

entidades a las cuales se les delegan

fondos para provisión de servicios

directos. La maximización de la

delegación de fondos a través de

entidades sin fines de lucro y de base de

fe, así como los acuerdos con

instituciones y empresas contribuye a

aumentar el alcance de los servicios y

permite un contacto directo con las

poblaciones que asistimos a través de los

programas estatales y federales.



Componentes del Secretariado del Departamento de la Familia

Transición 2017-2020
Departamento de la Familia

Oficina de 

Licenciamiento
Secretaría Auxiliar de 

Planificación e Informática

Oficina de 

Asesoramiento Legal

Secretaría Auxiliar de 
Administración

Secretariado

Oficina del Secretario
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Secretaría Auxiliar de 
Recursos Humanos

Oficinas 

Regionales(10) 

Programa de 
Determinación 
de Incapacidad

Junta Adjudicativa

Oficinas

Locales (89) 
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EMPLEADOS ASUME SECRETARIADO ADFAN ADSEF ACUDEN TOTAL

Confianza sin derecho a 

reinstalación 25 5 1 4 1 41

Confianza con derecho a 

reinstalación 4 20 6 3 2 30

Regular 382 374 1781 1565 294 4396

Probatorio 9 21 250 0 4 284

Transitorio 0 24 69 103 3 199

Irregular 0 0 0 0 0 0

TOTAL 420 444 2107 1675 304 4950

PUESTOS VACANTES ASUME SECRETARIADO ADFAN ADSEF ACUDEN TOTAL

Confianza 23 27 7 4 13 74

Carrera 299 838 482 485 364 2468

TOTAL 322 865 489 489 377 2542

EMPLEADOS ELEGIBLES PARA ACOGERSE A LA LEY 80-2020

ASUME SECRETARIADO ADFAN ADSEF ACUDEN TOTAL

Empleados Elegibles 40 44 88 234 35 441

Porciento de Empleados 9.52% 9.91% 4.18% 13.97% 11.51% 8.91%

EMPLEADOS PRESENCIALES, QUE TELETRABAJAN, HIBRIDOS, EN LICENCIA SIN SUELDO

TIPO DE TRABAJO ASUME SECRETARIADO ADFAN ADSEF ACUDEN TOTAL

Presencial 308 326 1675 1393 22 3724

Teletrabajo 0 87 70 45 45 247

Híbrido 97 25 323 152 152 749

Licencia sin Sueldo 15 6 39 85 85 230

TOTAL 420 444 2107 1675 304 4950

Cantidad de Empleados y Puestos Vacantes al 31 de Octubre de 2020
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Componentes Asignación Transferencias
Asignación 

Ajustada

Gastos

Obligado

Total Gastado, Balance

Acumulados Balance Proyección Obligado y Disponible

31-agosto-2020 30-junio-2021 Proyección 30-junio-2021
31-agosto-2020

Secretariado
42,734,000 - 42,734,000 6,652,421 531,306 35,550,273 35,550,273 42.202.694 -

ADFAN
183,308,000 - 183,308,000 15,473,357 15,590,012 152,244,631 152,244,631 183,308,000 -

ASUME
8,333,000 - 8,333,000 746,000 77,000 7,510,000 7,510,000 8,333,000 -

ADSEF
89,891,000 - 89,891,000 3,139,640 329,330 86,422,030 86,422,030 89,891,000 -

ACUDEN
7,987,000 124,275 7,862,725 421,078 71,318 7,370,329 7,370,329 7,987,000

TOTAL $      312,383,000 $           124,275 $        312,258,725 $    162,036,272 $       4,501,796 $    145,720,657 $       300,322,152 $         264,252,949 $     5,816,776 

Informe de Gastos Fondos Federales

Componentes Fondo General Transferencias Asignación Ajustada

Gastos

Obligado

Total Gastado, Balance

Acumulados Balance Proyección Obligado y Disponible
31-agosto-2020

31-agosto-2020 30-junio-2021 Proyección 30-junio-2021

Secretariado
17,745,266 - 17,745,266 9,205,786 2,123,246 6,416,234 4,842,182 17,745,266 -

ADFAN
141,432,647 - 141,432,647 45,652,673 10,232,555 85,547,420 6,420,510 62,305,737 79,126,910 

ASUME
37,015,000 - 37,015,000 12,638,000 595,000 23,782,000 23,015,000 36,248,000 767,000 

ADSEF
2,951,840,761 - 2,951,840,761 2,053,966,296 8,027,067 889,847,397 743,851,368 2,805,844,731 145,996,030 

ACUDEN
245,710,543 

-

245,710,543 111,023,233 56,952,930 77,734,380 12,698,909 180,675,072 65,035,471 

TOTAL $  3,393,744,217 $                       - $    3,393,744,217 $  2,232,485,988 $     77,930,798 $   1,083,327,431 $       790,827,969 $      3,102,818,806 $    290,925,411 

Informe de Gastos y Proyección Fondo General

Transición 2017-2020
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Retos Encontrados y Acciones Tomadas

Retos Acción

• Completar el proceso de reclamación al seguro por daños 

ocasionados por el paso de los huracanes Irma y María.

• Proyectos de FEMA sin terminar por daños ocasionados 

por el paso de los huracanes Irma y María, así como 

también los terremotos del área suroeste.

• Oficinas locales pendientes de reubicación tras el paso de 

los huracanes Irma y María y los terremotos del área 

suroeste.

• Implantación del Plan de Clasificación Uniforme.

• Necesidad de personal y efectos de la Ley Núm. 80 en la 

estructura organizacional.

• Relocalización de las Administraciones al edificio Mercantil 

Plaza.

Transición 2017-2020
Departamento de la Familia

7

• En trámite final con la aseguradora

• Se solicitaron las extensiones para completar los 

proyectos. El edificio de la Avenida Barbosa tiene 

contratado el avalúo (assesment).    

• Alternativas en evaluación para relocalización.

• OATRH está en espera de aprobación por parte de la JSF.

• Por ser una agencia donde la mayoría de los empleados 

se pagan con fondos federales, nos hace prácticamente 

inelegibles. Así como por la necesidad del personal de 

primera respuesta.

• A diciembre se estima en un 60% esté completado el 

proyecto.



Retos Encontrados y Acciones Tomadas

Retos Acción

• Digitalización de los documentos y falta de equipo tecnológico.

• No tener acceso a documentos relevantes a las operaciones 

de la Agencia que se encuentran inaccesibles en un edificio 

enfermo.

• Falta de espacio en servidores de las distintas 

Administraciones para almacenamiento de data.

• Deficiencia del Protocolo en el manejo del COVID en la 

Agencia.

• Riesgo de pérdida de $6,000,000 de fondos ESG por falta de 

utilización y distribución a las Entidades Delegadas y 

señalamientos por parte del Gobierno Federal

Transición 2017-2020
Departamento de la Familia
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• Estudio de necesidades completado. Aproximadamente 85 

millones de documentos.  

• Contratada la remoción y desinfección de documentos

• Se adquirió el espacio necesario para el resguardo de datos.

• Corregidas las deficiencias en el Protocolo en el manejo del 

COVID en la Agencia.

• Se finalizó el Plan de Acción Correctivo necesario. Aprobado 

el Plan se eliminó el riesgo de pérdida de fondos y se está 

realizando la distribución de fondos a las entidades delegadas 

elegibles.



$297 Millones
Sustento alimentario adicional a familias a través del programa PAN durante
la emergencia de salud del COVID-19 

$30 Millones 
Asistencia a familias trabajando en primera línea de respuesta, mientras los 
niños están recibiendo la educación en casa y asistencia a proveedores 

$837 Mil
Asistencia a menores en centros y hogares para menores y jóvenes en 
custodia del Estado durante la Pandemia.

$27 Millones
Servicios y asistencia, en prevención y seguridad de las personas sin hogar 
y en riesgo de perder su hogar durante la Pandemia

Transición 2017-2020
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Fondos CARE y Family First Act 2020



$1.2 Millones 
Establecimiento de un Centro de Transición para adultos mayores positivos a 
COVID-19 asintomáticos

$597 Mil 
Programa de asistencia sicológica y emocional a cuidadores y primeros 
respondedores en la emergencia de salud pública

$8 Millones
Recursos para el pago de servicio de energía a familias con retos 
económicos durante la Pandemia

$6.1 Millones
Recursos adicionales para el programa de Distribución de Alimentos en 

Comunidades en Desventaja Social  (TEFAP) 

Transición 2017-2020
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Fondos CARE y Family First Act



• Ajuste salarial ($1,000 mensuales, 100% federales) al personal del Programa de Determinación de Incapacidad en vías de

equiparar su ingreso con los trabajadores de otras jurisdicciones de los Estados Unidos.

• Identificar $4.7 millones adicionales en fondos del Cares Act que el Departamento no tenía conocimiento y obligar los mismos

en beneficio de las personas sin hogar.

• Asegurar el cumplimiento de las órdenes administrativas emitidas por el Departamento de Salud relacionadas con la

prevención y mitigación del COVID en los Centros de Cuido Prolongado de los Adultos Mayores mediante contratación de

recursos. Compilar información de los centros con casos positivos a COVID-19 y pruebas realizadas en apoyo al

Departamento de Salud.

• El Proyecto de Liderazgo Transformacional lidera esfuerzos de prevención en las comunidades desarrollando el liderato de

jóvenes y mujeres, jefas de familia. Tres proyectos que merecen destacarse son: la Certificación Profesional para cuidadores

de personas de adultos mayores en Aguas Buenas y el desarrollo de microempresas de jóvenes en la Barriada Borinquen, en

Ponce, así como el fortalecimiento de la autoestima y el liderazgo, de mujeres residentes en la Comunidad El Maní, en

Mayagüez.

Impacto y Transformación de Servicios 

Transición 2017-2020
Departamento de la Familia
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• Establecimiento del primer Centro de Transición para atender a adultos mayores asintomáticos y mitigar la propagación del

virus en los Centros de Cuido.

• Implementación de un proyecto que brinda asistencia sicológica e intervención para el manejo en crisis a los participantes y

cuidadores de los Centros de Cuido prolongado, personal del Departamento de la Familia y Departamento de Salud, así

como también al personal médico del Sistema Público de Salud.

• Se implementó un nuevo sistema para establecer un registro central y uniforme de los Centros de Cuido Prolongado

atemperado a las necesidades actuales de licenciamiento y la digitalización de los formularios.

• Colaboración con el Elder Justice Task Force y el Departamento de Salud con diversas iniciativas en beneficio de la

protección de los adultos mayores y la coordinación efectiva en servicios tales como campañas de orientación contra el

fraude y explotación financiera a los adultos mayores, la administración de pruebas de COVID19 a residentes y empleados

y levantar un registro de enfermeros que trabajan en establecimientos licenciados para beneficiarse de un incentivo como

primeros respondedores.

Impacto y Transformación de Servicios 

Transición 2017-2020
Departamento de la Familia
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Administración de Desarrollo Socioeconómico de la Familia

Población Asistida por el PAN

*al 1 de diciembre de 2020

Personas Familias

1,509,034 841,149

Menores Estudiantes Mayores de 60 Personas con 
discapacidades

Sin ingresos Trabajan

344,117 59,843 375, 418 396,484 396,484 216,875
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Perfil de la Población Programa 
PAN

*al 1 de diciembre de 2020

Participantes del PAN por Género



Administración Socioeconómica de la Familia (ADSEF)

Familias participantes de PAN 2017- 2020

Transición 2017-2020
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2017 2018 2019 2020 2021

QTR 1 663,583 655,321 730,736 711,143 840,293

QTR 2 661,159 658,747 730,006 713,877

QTR 3 657,385 719,518 717,350 776,823

QTR 4 654,025 731,665 715,650 832,557
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Administración Socioeconómica de la Familia (ADSEF)

Beneficios del PAN Otorgados 2017 - 2020

Transición 2017-2020
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Administración de Desarrollo Socioeconómico de la Familia

Población Asistida por el PAN y Recursos Emitidos 
Periodo de Noviembre 2019 a Noviembre 2020
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Población Atendida TANF *

Categoría
“A”
Aged 

“B” 
Blind

“C”
Children

“D”
Disabilities

“G”
General

“T”
Tutor

Total

Familias 18,084 205 5,997 18,393 54 44 42,777

Beneficios 
Otorgados

$13,235,458 $155,572 $20,729,067 $13,968,336 $42,081 $37,056 $48,167,570

* Por primera vez en 20 años, se aumentó el beneficio a los participantes en todas las categorías un 65%

Este aumento se llevo a cabo por seis (6) meses para aliviar a las familias durante el COVID-19.

Asignación de Fondos TANF

Asignación de Fondos 
Recurrente

Transferidos a ADFAN Transferidos a ACUDEN

$85,963,454 $7.2 Millones $ 8 Millones
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Programa de Ayuda Temporera a Familias Necesitadas (TANF) 
Periodo 2017 - 2021



Administración Socioeconómica de la Familia (ADSEF)

Familias participantes del TANF 2017-2020

Transición 2017-2020
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Distribución de 

Alimentos
Programa Regular

Programa Especial 

COVID -19

Programa CSFP 

(Adultos Mayores)
Total

Familias 150,000 177, 000  N/A 327

Personas 340,000 355,000 1,000 696,000

Comunidades 348 140 Proyecto Piloto 488

Libras de 

Alimentos
9,000,000 5,300,000 287,431 14,587,431

Fondos Recurrentes $3,536,800

“Family First - Cares Act” 2020 $6,177,561

Total Año Fiscal 2020-21 $9,714,361

Instituciones Beneficiadas 67

19

Programa de Distribución de Alimentos 2017-2021

Distribución de Fondos Por Origen 2017-2021

Asignación de Fondos Por Origen 2020 

Programa Soup Kitchen ‘Comidas Calientes’ 
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Población Atendida

Familias Beneficiadas 300,000

❑ Se incluyó por primera vez participantes del PAN de bajos ingresos elegibles al beneficio
LIHEAP.

❑ Se firmó Acuerdo con la Autoridad de Energía Eléctrica para la coordinación de pagos a las
familias elegibles para el Programa de Subsidio y Crisis de Energía.

Fondos Recurrentes $12 Millones 

Fondos “CARES Act” $  8 Millones 

Total de Fondos Recibidos 2020 $ 20 Millones 

20

Programa de Subsidio de Energía a Familias de Bajos Ingresos (LIHEAP) 

Asignación de Fondos Año Fiscal 2020
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Proyecto de Sustento Alimentario Pandemic EBT 

Estudiantes Elegibles al Pandemic EBT

Sistema Público Entidades Educativas Total 
Estudiantes 

275,519 51,161 326,680 

Semestre Agosto-
Diciembre

2020

Semestre
Enero - Mayo

2021 

Total Año Escolar 2020-
2021

$192,166,243.20 $207,475,545.60 $399,641,788.80

21

Aprobación para distribuir asistencia económica equivalente al 

costo de los alimentos provistos a estudiantes de comedores 

escolares que se encuentran estudiando de manera remota.

Asignación del Pandemic EBT

Desembolsos Estimados de Beneficios por Semestre 



• Manejo del incremento sustancial de las solicitudes de beneficio del PAN en medio de la pandemia sin el equipo 

tecnológico adecuado.

• Acceso a servicios ante el cierre por el COVID-19 

• Deficiencia del Protocolo en el manejo del COVID en la Agencia.

Retos Encontrados en la ADSEF

Transición 2017-2020
Departamento de la Familia

Impacto y Transformación de la ADSEF

• Se estableció un mecanismo para las solicitudes de los programas de la ADSEF (PAN, TANF y LIHEAP) de 

manera electrónica que permitió ingresar 227,989 mil nuevas personas al programa en cuatro meses.  

• Para mitigar la posibilidad de contagio a los participantes del PAN que participan de los Mercados Familiares, se 

implantó la modalidad por servi-carro que ha permitido darle continuidad al programa.

• Se aprobó la inclusión de Puerto Rico al proyecto de la compras online de alimentos con el PAN. 

• Asignación de $2,000,000 para estudio de necesidades tecnológicas para convertir el Programa PAN a SNAP.

• Se optimizaron las herramientas tecnológicas y se consiguió la aprobación de las dispensas necesarias para 

permitir la atención la mayor cantidad de casos en la historia del programa PAN de manera virtual. 

• Se aumentaron los beneficios de las familias del Programa TANF, ajuste que no se realizaba hace 20 años

• Se duplicó el impacto de las entregas de alimentos mediante acuerdos de colaboración y modelos servicarro

22
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FAMILY FIRST 
SERVICE ACT

Modelo basado 
en evidencia e 
informado en 

trauma

Servicio de 
acompañantes 

y apoyo 
familiar

Reforma total del Servicio de Bienestar de 
Menores

El eje de la ley es la Prevención 
Enfatiza la prestación de los 

servicios de prevención para 

evitar la separación de las familias

Transición 2017-2020
Departamento de la Familia
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Administración de Familias y Niños

Ley de Presupuesto Bipartita de 2018 (H.R. 1892) con efectividad el 1 de octubre 2021

Destrezas de 
crianza

Servicios de 
Salud Mental



Fases de Implementación del “Family First Service Act ”

Primera Fase

Análisis multinivel de políticas.

Selección de prácticas basadas en evidencias.

Radiografía organizacional de la ADFAN

• Conocer nivel de apresto al cambio

• Identificar necesidades y recursos, incluyendo recursos 
personales.

• Se inició el Programa de Bienestar y Atención Plena para 
capacitar y fortalecer el recurso humano

Segunda Fase 

Pre-implementación del Diseño de Family First. 

Culmina en Marzo 2021

Tercera Fase

Pre-implementación de la Ejecución 

Culmina en Agosto 2021 

Cuarta Fase 

Implementación Completa del “Family First Service Act”

Culmina Octubre 2021

Transición 2017-2020
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Administración de Familias y Niños (ADFAN)
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Familias que Recibieron Servicios de Prevención 

y Fortalecimiento Familiar 2016-2020 
Menores Bajo Custodia del Estado

2016 y 2020



Administración de Familias y Niños (ADFAN)

Adopción 

Transición 2017-2020
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Datos Estadísticos de Adopción Número de Adopciones 2016 - 2020* 

232
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Perfil Actual de Adopción

Menores liberados de Patria Potestad

Menores con Plan de Adopción

Grupo de hermanos

Familias en REVA

186

207

165

241

113

2016 2017 2018 2019 2020

Adopciones Realizadas



Esfuerzos para promover la Adopción de Hermanos y Niños Mayores 

• La 3era edición del Congreso de Adopción se celebró en modalidad virtual y presencial en alianza con la organización nacional AdoptUSKids a 

través de la cual familias residentes en otras jurisdicciones de los Estados Unidos podrán obtener información de los procesos de adopción en 

Puerto Rico.  

• Por primera vez se realizó un estudio con menores custodios del estado, cuyo plan de permanecía es la adopción, liberados de patria potestad, en 

colaboración con la Universidad de Puerto Rico, con el objetivo de conocer el estado emocional de los menores y prepararlos para el logro de su 

plan de permanencia.

Transición 2017-2020
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Impacto y Transformación de la ADFAN

Fortalecimiento de los Servicios de Prevención y Protección    

❑ La Administración de 

Familias y Niños 

Federal (ACF) aprobó 

el “Cost Allocation 

Plan” por 

$105,309,557 

permitiendo fortalecer 

los servicios a los 

Menores y Adultos 

Mayores. 

❑ Se Recibieron 257,526 

llamadas desde Julio de 

2017 logrando 

eficiencias en la 

atención de  un mayor 

número de referidos

❑ Se cumplió con el 

NCANDS ( National 

Neglect Abuse Data 

System) 

❑ Se implantó el 

Sistema (SIMPHA) 

para acelerar los 

pagos de los 

Hogares 

Temporeros y 

Establecimientos

❑ Se entregaron 125 

laptops a jóvenes 

del Programa de 

Vida Independiente

❑ Se adquirieron  295 

vehículos para la 

Unidad de 

Investigaciones 

Especiales   (UIE)

❑ Se adquirieron 1,585 

recursos tecnológicos 

a los Trabajadores 

Sociales para el 

fortalecimiento y 

ejecución de los 

servicios directos y 

virtuales.

Transición 2017-2020
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Administración de Familias y Niños (ADFAN)

Referidos de Maltrato 
Años Naturales 2015 - 2020

Transición 2017-2020
Departamento de la Familia 29



Administración de Familias y Niños (ADFAN)
Casos Fundamentados por Tipologías 2015 - 2020
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Servicios en Favor de los Adultos Mayores

Transición 2017-2020
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Retos Encontrados en ADFAN

• Aumento en la demanda de servicios en el Programa de Adultos.

• Falta de personal y dificultad en el reclutamiento.

• Falta de equipo tecnológico.

• Deficiencias en los Sistemas de Información y en el almacenamiento de datos.

• Cumplimiento por parte de las facilidades residenciales con el requisito de Family First de certificación de 

Programa de Tratamiento Residencial Calificado (QRTP)

• Aumento de la base de hogares temporeros.

Transición 2017-2020
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Impacto y Transformación

• Mediante protocolos oportunos y efectivos se protegió a los adultos mayores, población de alto riesgo, la cual al 

día de hoy tiene solo un 0.23% en fallecimientos debido al COVID-19.  

• Establecimiento de Centros Transición para Adultos Mayores positivos a COVID-19 asintomáticos. 

• Manejo de Crisis y Apoyo Socio Emocional a Cuidadores y primeros respondedores.

• Colaboración en el Plan de Pruebas de COVID-19 a Adultos Mayores Institucionalizados. 

• Junto al Elder Justice Task Force desarrollo de Campaña de Prevención de Fraude. 



Programa Head Start Child Care

Población 4,229 4,510

Programa Head Start Child Care (100% Federal)

Fondos Recurrentes $52.8 Millones $38 Millones

Fondos CARES Act $3.7 Millones (2021) $ 30 Millones (2023)

Programa PDG-B5 $474,875.00

Desarrollo de Plan Estratégico conforme a las necesidades de servicios en los Centros de Cuidado.

Población Atendida Programas Head Start y Child Care

Asignación de Fondos

Aprobación Propuesta de Child Care para Plan Estratégico 
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Administración para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Niñez
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Administración para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Niñez

Asignación de Fondos por Origen de Fondos 



Retos Encontrados en ACUDEN

• Riesgo de pérdida de $18,000,000 de fondos Child Care hoy obligados.

• Deficiencia del Protocolo en el manejo del COVID en la Agencia.

• Ausencia de Protocolo en el manejo del COVID para el funcionamiento de los Centros de 

Cuido de Menores.
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TANF Prospera
Cumplimiento con requisitos del 
Gobierno Federal para liberar casos 
de Asistencia Económica Categoría 
“C” por localización del padre 
responsable custodio.

Mecanismos para asegurar que las 
personas de 60 años en adelante en 
necesidad de sustento obtengan una 
pensión alimentaria de sus 
descendientes. 

Localizar y fijar paternidad cobro, 
recaudo y distribución de pensiones 

alimentarias.
Mecanismos para el cumplimiento 

por medio de la retención de 
ingresos. 

Sustento de Menores
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Administración para el Sustento de Menores



Casos Activos y Desembolsos de Pensiones de la ASUME

223465

219243

212676

199424

2017 2018 2019 2020

Casos Activos

333341809. 333323505.

352880662.

378538764.5

2017 2018 2019 2020

Desembolsos
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Casos de TANF cerrados donde se 

recibieron pagos de pensión alimentaria

402

519 518

450 447

308

2015 2016 2017 2018 2019 2020

 '-

 2,750,000.00

 5,500,000.00

 8,250,000.00

 11,000,000.00

2016 2017 2018 2019 2020

Excepciones Procesales Excepciones Reglamentarias Total

Excepciones

Nota sobre las excepciones reglamentarias 2020:

La Oficina Federal de Sustento de Menores desembolsó pagos producto de gestiones de

cumplimiento y otorgó una dispensa a la Agencia para prorrogar el desembolso al 31 de marzo de

2021.
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La ASUME amplió la plataforma de Servicios 
para incluir todos los formularios y trámites 
que actualmente se pueden completar de 
manera electrónica, sin necesidad de 
imprimir documentos, ni acudir a una oficina 
a presentarlos.

Se amplían los mecanismos de pago para facilitar el cumplimiento con el sustento de los 
menores habilitando el pago fácil mediante el depósito en efectivo en 632 cajeros 
automáticos en toda la isla.  Los padres o madres alimentantes tienen a su disposición utilizar 
el pago electrónico mediante tarjeta en el portal de Asume o la aplicación, el depósito directo, 
el débito directo o pagos mediante cheque por correo.  
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Mayor Acceso a Servicios Virtuales en ASUME



Retos Encontrados en ASUME 

• Identificación de fondos para el pago de $3,000,000 de ASUME correspondientes a penalidad de los años 2016-2017, por falta 
de pareo estatal contra requisición de fondos federales.

• Deficiencia del Protocolo en el manejo del COVID en la Agencia.

Impacto y Transformación

• Implementación del Pago Fácil, servicio de pago de las pensiones alimentarias en efectivo usando los cajeros automáticos

del Banco Popular

• Herramientas digitales actualizadas:

- Se actualizó la aplicación para dispositivos móviles Android y IOS.

- Plataformas de servicios personalizados permite:

▪ Verificar el estatus de las cuentas.

▪ Realizar pagos.

▪ Completar sobre 16 formularios electrónicamente.

▪ El participante puede comunicarse vía mensaje con el especialista asignado para consultas y dudas.

▪ 198,297 ciudadanos han descargado la aplicación de la ASUME.
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Familia Hacia Una Nueva Era de Servicios y Autogestión Comunitaria 

• Aumentar la sinergía de servicios entre programas aumentando su alcance e impacto y creando eficiencias,
adaptándose a los cambios poblacionales y demográficos.

• Maximizar la provisión de servicios en línea a todas la poblaciones, sin descuidar aquellas que no tienen
acceso a la tecnología y requieren servicios directos.

• Concentrar esfuerzos en apoyar mediante proyectos de emprendimiento a las jefas de familia participantes de
los programas de Familia que constituyen el 60% de la población asistida.

• Transformar los programas de servicios a los adultos mayores y procurar mayores fuentes de fondos en
programas de protección.

• Proveer nuevas oportunidades para los jóvenes bajo la custodia del Departamento mediante alianzas con
empresas y colegios educativos.

• Apoderar a las personas sin hogar para re incorporarlas al mundo laboral.

• Lograr eficiencias transfiriendo servicios a organizaciones sin fines de lucro con resultados basados en
evidencia

• Promover los modelos innovadores de autogestión y movilidad, como el 2 Gen Approach.
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