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Componentes Programaticos

del Departamento de la Familia

Administracion Auxiliar de
Proteccién Social
Administracion Auxiliar de
Preservacion y Fortalecimiento a
las Familias y la Comunidad
Administracion Auxiliar de
Cuidado Sustituto y Adopcion
Administracion Auxiliar de
Servicios de Personas de Edad
Avanzada y Adultos con
Impedimentos

Administracion Auxiliar de
Servicios de Prevencion en la
Comunidad

Transicion 2017-2020
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Programa de Asistencia Nutricional

(PAN)

Programa de Ayuda Temporal a

Familias Necesitadas (TANF)

Programa de Oportunidades de

Desarrollo Econdmico y Social

(PODES)

Programa de Subsidio de Energia y de

Crisis de Energia (LIHEAP)

Programa de Alimentos para Nifios en

Hogares de Cuido (Child Care)

Programa de Distribucion de Alimentos

y Albergue de Emergencia (TEFAP)

- Soup Kitchen

- Commaodity Supplemental Food
Program

» Localizacién y Sustento de
Menores

» Sustento de Personas de Edad
Avanzada (PROSPERA)

Programa Child Care
Programa Head Start / Early
Head Start




El modelo de servicios del Departamento
de la Familia estd centrado en la
comunidad. Tiene una base establecida
en las 89 oficinas locales a través de la
isla y un impacto directo a través de las
entidades a las cuales se les delegan
fondos para provision de servicios
directos. La maximizacion de Ila
delegacion de fondos a traves de
entidades sin fines de lucro y de base de
fe, asi como los acuerdos con
Instituciones y empresas contribuye a
aumentar el alcance de los servicios vy
permite un contacto directo con las
poblaciones que asistimos a traves de los
programas estatales y federales.
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Modelo de Acceso a Servicios

Agencias

Academia Empresas

FAMILIA

Entidades sin
Fines de Lucro
y Base de Fe




Componentes del Secretariado del Departamento de la Familia
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Cantidad de Empleados y Puestos Vacantes al 31 de Octubre de 2020

Confianza sin derecho a
reinstalacion

Confianza con derecho a

reinstalacion 4 20 6 3 2 30
Regular 382 374 1781 1565 294 4396
Probatorio 9 21 250 0 4 284
Transitorio 0 24 69 103 3 199
Irregular 0 0 0 0 O 0
TOTAL 2107 1675 4950

Confianza
Carrera 2468
TOTAL 322 865 489 489 377 2542

ASUME SECRETARIADO ADFAN ADSEF ACUDEN TOTAL
Empleados Elegibles 40 44 88 234 35 441
Porciento de Empleados 9.52% 9.91% 4.18% 13.97% 11.51% 8.91%

Presencial 308 326 1675 1393 22 3724
Teletrabajo 0 87 70 45 45 247
Hibrido 97 25 323 152 152 749
Licencia sin Sueldo 15 6 39 85 85 230
TOTAL 420 444 2107 1675 304 4950
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Departamento de la Familia




Informe de Gastos y Proyeccion Fondo General

Secretariado 42,734.000 ; 42,734.000 6.652.421 531.306 35,550,273 35,550,273 42.202.694 ;
ADFAN
183,308,000 ; 183,308,000 15,473,357 15.590,012 152,244 631 152,244 631 183,308,000 ;
ASUME
8,333.000 ] 8,333.000 746,000 77.000 7,510,000 7,510,000 8,333.000 ;
ADSEF
89,891,000 ; 89,891,000 3,139,640 329330 86,422,030 86,422,030 89.891.000 ;
ACUDEN 7.987.000 124,275 7.862.725 421,078 71,318 7,370,329 7.370.329 7.987.000

Informe de Gastos Fondos Federales

Transicion 2017-2020

Secretariado 17,745,266 ; 17,745,266 9,205,786 2.123.246 6,416,234 4,842,182 17,745,266 ;
ADFAN
141,432,647 ; 141,432,647 45652673 10,232,555 85547420 6,420,510 62305737 79,126,910
ASUME
37.015,000 ; 37.015,000 12,638,000 595 000 23.782.000 23.015,000 36,248,000 767.000
ADSEF 2.951 840,761 ] 2,951 840,761 2.053.966,296 8,027.067 889,847,397 743,851,368 2.805.844,731  145.996,030
ACUDEN i
245 710,543 245 710,543 111,023,233 56,952,930 77.734.380 12,698,909 180,675,072 65,035,471
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Retos Encontrados y Acciones Tomadas

Retos Accion

« En tramite final con la aseguradora

« Completar el proceso de reclamacion al seguro por dafos
ocasionados por el paso de los huracanes Irma y Maria. - _
« Se solicitaron las extensiones para completar los
* Proyectos de FEMA sin terminar por dafios ocasionados proyectos. El edificio de la Avenida Barbosa tiene
por el paso de los huracanes Irma y Maria, asi como contratado el aval(io (assesment).
también los terremotos del area suroeste.
« Oficinas locales pendientes de reubicacion tras el paso de Alternativas en evaluacion para relocalizacion.
los huracanes Irma y Maria y los terremotos del area
suroeste. « OATRH esta en espera de aprobacion por parte de la JSF.

« Implantacion del Plan de Clasificacion Uniforme. . Por ser una agencia donde la mayoria de los empleados

. Necesidad de personal y efectos de la Ley Nim. 80 en la se pagan con fondos federales, nos hace practicamente
estructura organizacional. inelegibles. Asi como por la necesidad del personal de

primera respuesta.
 Relocalizacion de las Administraciones al edificio Mercantil

Plaza. » A diciembre se estima en un 60% esté completado el

proyecto.

Transicion 2017-2020
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Retos Encontrados y Acciones Tomadas

Retos

Digitalizacion de los documentos y falta de equipo tecnologico.

No tener acceso a documentos relevantes a las operaciones
de la Agencia que se encuentran inaccesibles en un edificio
enfermo.

Falta de espacio en servidores de las distintas
Administraciones para almacenamiento de data.

Deficiencia del Protocolo en el manejo del COVID en la
Agencia.

Riesgo de pérdida de $6,000,000 de fondos ESG por falta de
utilizacion y distribucion a las Entidades Delegadas y
sefialamientos por parte del Gobierno Federal

Transicion 2017-2020
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Accion

Estudio de necesidades completado. Aproximadamente 85
millones de documentos.

Contratada la remocion y desinfeccion de documentos
Se adquirio el espacio necesario para el resguardo de datos.

Corregidas las deficiencias en el Protocolo en el manejo del
COVID en la Agencia.

Se finaliz6 el Plan de Accion Correctivo necesario. Aprobado
el Plan se elimind el riesgo de péerdida de fondos y se esta
realizando la distribucion de fondos a las entidades delegadas
elegibles.




Fondos CARE y Family First Act 2020

ﬁ Tarjefa,
amilia
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$297 Millones

Sustento alimentario adicional a familias a través del programa PAN durante
la emergencia de salud del COVID-19

$30 Millones

Asistencia a familias trabajando en primera linea de respuesta, mientras los
nifios estan recibiendo la educacion en casa y asistencia a proveedores

$837 Mil

Asistencia a menores en centros y hogares para menores y jovenes en
custodia del Estado durante la Pandemia.

$27 Millones

Servicios y asistencia, en prevencion y seguridad de las personas sin hogar
y en riesgo de perder su hogar durante la Pandemia

Transicion 2017-2020
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Fondos CARE y Family First Act

$1.2 Millones

Establecimiento de un Centro de Transicion para adultos mayores positivos a
COVID-19 asintomaticos

$597 Mil

Programa de asistencia sicologica y emocional a cuidadores y primeros
respondedores en la emergencia de salud publica

$8 Millones

Recursos para el pago de servicio de energia a familias con retos
economicos durante la Pandemia

$6.1 Millones

| Recursos adicionales para el programa de Distribucion de Alimentos en
Comunidades en Desventaja Social (TEFAP)

Transicion 2017-2020
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Impacto y Transformacion de Servicios

Ajuste salarial ($1,000 mensuales, 100% federales) al personal del Programa de Determinacion de Incapacidad en vias de
equiparar su ingreso con los trabajadores de otras jurisdicciones de los Estados Unidos.

|dentificar $4.7 millones adicionales en fondos del Cares Act que el Departamento no tenia conocimiento y obligar los mismos
en beneficio de las personas sin hogar.

Asegurar el cumplimiento de las ordenes administrativas emitidas por el Departamento de Salud relacionadas con la
prevencion y mitigacion del COVID en los Centros de Cuido Prolongado de los Adultos Mayores mediante contratacion de
recursos. Compilar informacion de los centros con casos positivos a COVID-19 y pruebas realizadas en apoyo al
Departamento de Salud.

El Proyecto de Liderazgo Transformacional lidera esfuerzos de prevencion en las comunidades desarrollando el liderato de
jovenes y mujeres, jefas de familia. Tres proyectos que merecen destacarse son: la Certificacion Profesional para cuidadores
de personas de adultos mayores en Aguas Buenas y el desarrollo de microempresas de jovenes en la Barriada Boringuen, en
Ponce, asi como el fortalecimiento de la autoestima y el liderazgo, de mujeres residentes en la Comunidad ElI Mani, en
Mayaguez.

Transicion 2017-2020
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Impacto y Transformacidon de Servicios

e Establecimiento del primer Centro de Transicion para atender a adultos mayores asintomaticos y mitigar la propagacion del
virus en los Centros de Cuido.

e Implementacion de un proyecto que brinda asistencia sicologica e intervencion para el manejo en crisis a los participantes y
cuidadores de los Centros de Cuido prolongado, personal del Departamento de la Familia y Departamento de Salud, asi
como también al personal médico del Sistema Publico de Salud.

e Se implementdo un nuevo sistema para establecer un registro central y uniforme de los Centros de Cuido Prolongado
atemperado a las necesidades actuales de licenciamiento y la digitalizacion de los formularios.

e Colaboracion con el Elder Justice Task Force y el Departamento de Salud con diversas iniciativas en beneficio de la
proteccion de los adultos mayores y la coordinacion efectiva en servicios tales como campanas de orientacion contra el
fraude y explotacion financiera a los adultos mayores, la administracion de pruebas de COVID19 a residentes y empleados
y levantar un registro de enfermeros que trabajan en establecimientos licenciados para beneficiarse de un incentivo como

primeros respondedores.

Transicion 2017-2020
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Administracion de Desarrollo Socioecondmico de la Familia

Masculino
43.3%

Poblacion Asistida por el PAN

1,509,034 341,149

Femenino

N .
al 1 de diciembre de 2020 56.7%

Participantes del PAN por Género

Perfil de la Poblacion Programa

Mayores de 60 Personas con Sin ingresos Trabajan
discapacidades

344,117 59,843 375,418 396,484 396,484 216,875

*al 1 de diciembre de 2020

&+ % Transicién 2017-2020
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Administracion Socioeconomica de la Familia (ADSEF)
Familias participantes de PAN 2017- 2020

% Transicién 2017-2020

> Departamento de la Familia

900,000
800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000
0 2017 2018 2019 2020 2021
QTR 1 663,583 655,321 730,736 711,143 840,293
EQTR 2 661,159 658,747 730,006 713,877
EQTR 3 657,385 719,518 717,350 776,823
mQTR 4 654,025 731,665 715,650 832,557




Administracion Socioeconomica de la Familia (ADSEF)
Beneficios del PAN Otorgados 2017 - 2020

63
$763,364,900

g 25

$
$583,992,

w
9
= $481,577,409
2 $456,751,
Q
7]
2017 2018 2019 2020 2021
QTR 1 $450,945,701 $456,751,281 $763,364,900 $583,992,170 $481,577,409
BQTR 2 $476,611,074 $576,563,549 $685,323,862 $635,552,385
QTR 3 $474,075,536 $779,158,928 $485,299,485 $745,662,475
m QTR 4 $509,062,546 $819,720,763 $671,467,225 $711,474,852

—.% Transicién 2017-2020
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Administracion de Desarrollo Socioecondmico de la Familia

Poblacion Asistida por el PAN y Recursos Emitidos
Periodo de Noviembre 2019 a Noviembre 2020
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PROGRAMA v
B 202011
B 202010 PAN v
B 202009
B 202008
@ BENEFICIOOTORGADO @CASOS
$300M 860K
$269M 26T
$ 840K 841K
837K 840K
833K
$250M
$229M
$216M 820K
$200M
800K
$167TM
$158M
$150M 780K
760K
$100M
740K
. | 720K |
[ 712K | 715K 720K
$OM 707K 700K
201910 201911 201912 202001 202002 202003 202004 202005 202006 202007 202008 202009 202010 202011

Transicion 2017-2020

Departamento de la Familia



Programa de Ayuda Temporera a Familias Necesitadas (TANF)
Periodo 2017 - 2021

Asignacion de Fondos TANF

ARLEAELLIIC LR Transferidos a ADFAN | Transferidos a ACUDEN
Recurrente

S85,963,454 S7.2 Millones S 8 Millones

Poblacion Atendida TANF *

Cate orla "A” an ucn an an "T" TOtaI
& Aged Blind Children Disabilities General Tutor

Familias 18,084 5,997 18,393 42,777
R
Ofgf;;zzz $13,235,458  $155572  $20,729,067  $13,968,336 $42,081 $37,056 $48,167,570

*

Por primera vez en 20 afios, se aumento el beneficio a los participantes en todas las categorias un 65%
Este aumento se llevo a cabo por seis (6) meses para aliviar a las familias durante el COVID-19.

Transicion 2017-2020
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Administracion Socioeconomica de la Familia (ADSEF)
Familias participantes del TANF 2017-2020

Familias

2017 2018 2019 2020 2021
- QTR 1 43,737 42,040 36,965 34,101 38,026

P-o% Transicién 2017-2020
¥ Departamento de la Familia




Programa de Distribucion de Alimentos 2017-2021

Distribucion de Fondos Por Origen 2017-2021

Distribucion de Proarama Reaular Programa Especial Programa CSFP Total
Alimentos J J COVID -19 (Adultos Mayores)

Familias 150,000 177, 000
Personas 340,000 355.000 1,000 696,000
Comunidades 348 140 Proyecto Piloto 488
Libras de 9,000,000 5,300,000 287.431 14,587 431
Alimentos

Asignacion de Fondos Por Origen 2020

53,536,800

“Family First - Cares Act” 2020 $6,177,561
Total Afio Fiscal 2020-21 $9,714,361

Programa Soup Kitchen ‘Comidas Calientes’

Instituciones Beneficiadas

& .. % Transicion 2017-2020
% Departamento de la Familia




Programa de Subsidio de Energia a Familias de Bajos Ingresos (LIHEAP)

Poblacion Atendida

Familias Beneficiadas 300,000

J Se incluyd por primera vez participantes del PAN de bajos ingresos elegibles al beneficio
LIHEAP.

] Se firmoé Acuerdo con la Autoridad de Energia Eléctrica para la coordinacion de pagos a las
familias elegibles para el Programa de Subsidio y Crisis de Energia.

Asignacion de Fondos Ao Fiscal 2020

$12 Millones
Fondos “CARES Act” S 8 Millones

O, g « o s
.= g Transicién 2017-2020
~=¥ Departamento de la Familia




Proyecto de Sustento Alimentario Pandemic EBT

Asignacion del Pandemic EBT

QUE ES EL
PANDEMIC
EBT?

Estudiantes participantes del

Programa de Almuerzos Escolares

del Departamento de Educacién recibirdn
asistencia para comprar alimentos por el
tiempo en el que las escuelas han permanecido @)

S ente cimestre antalor Estudiantes Elegibles al Pandemic EBT

en este semestre escolar

Aprobacion para distribuir asistencia economica equivalente al
costo de los alimentos provistos a estudiantes de comedores
escolares que se encuentran estudiando de manera remota.

El beneficio comenzard a recibirse en el
mes de diciembre de 2020
1

Las familias de estudiantes elegibles
recibirdn una tarjeta con la cual podrdan
adquirir alimentos no preparados en

Sistema Publico | Entidades Educativas Total

Estudiantes

los comercios certificados del PAN > L
" FAMILIA
SFEAMILIA 275,519 51,161 326,680
Estudiantes del DE participantes del PAN
recibirdn la asistencia en sus tarjetas y no Emmmzu
tienen que realizar ninguna gestion. S
Estudiantes del DE que no reciben el PAN 4 o -
pueden acceder a www.pr.gov en el icono de P- - 3
EBT y completar la informacién de contacto pir = . _
para recibir su tarjeta con el beneficio por S Desembolsos Estimados de Beneficios por Semestre
correo.

Accede a www.pr.gov/pebt
para mds informacion

Semestre Agosto- Semestre Total Ao Escolar 2020-
Diciembre Enero - Mayo 2021

2020 2021

$192,166,243.20 $207,475,545.60 $399,641,788.80

Departamento de la Familia



Retos Encontrados en la ADSEF

« Manejo del incremento sustancial de las solicitudes de beneficio del PAN en medio de la pandemia sin el equipo

tecnologico adecuado.
« Acceso a servicios ante el cierre por el COVID-19

» Deficiencia del Protocolo en el manejo del COVID en la Agencia.

Impacto y Transformacion de la ADSEF

e Se establecido un mecanismo para las solicitudes de los programas de la ADSEF (PAN, TANF y LIHEAP) de
manera electronica que permitio ingresar 227,989 mil nuevas personas al programa en cuatro meses.

e Para mitigar la posibilidad de contagio a los participantes del PAN gue participan de los Mercados Familiares, se
Implanto la modalidad por servi-carro que ha permitido darle continuidad al programa.

e Se aprobo la inclusion de Puerto Rico al proyecto de la compras online de alimentos con el PAN.
e Asignacion de $2,000,000 para estudio de necesidades tecnoldgicas para convertir el Programa PAN a SNAP.

e Se optimizaron las herramientas tecnologicas y se consiguio la aprobacion de las dispensas necesarias para
permitir la atencion la mayor cantidad de casos en la historia del programa PAN de manera virtual.

e Se aumentaron los beneficios de las familias del Programa TANF, ajuste que no se realizaba hace 20 anos
e Se duplico el impacto de las entregas de alimentos mediante acuerdos de colaboracion y modelos servicarro

"..%  Transicion 2017-2020
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Administracion de Familias y Nifios

» Ley de Presupuesto Bipartita de 2018 (H.R. 1892) con efectividad el 1 de octubre 2021

Transicion 2017-2020
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Fases de Implementacion del “Family First Service Act ”

Primera Fase
Analisis multinivel de politicas.
Seleccion de practicas basadas en evidencias.

Radiografia organizacional de la ADFAN
« Conocer nivel de apresto al cambio

 |dentificar necesidades y recursos, incluyendo recursos
personales.

« Se inicio el Programa de Bienestar y Atencion Plena para
capacitar y fortalecer el recurso humano

Segunda Fase
Pre-implementacion del Disefio de Family First.
Culmina en Marzo 2021

Tercera Fase

Pre-implementacion de la Ejecucion
Culmina en Agosto 2021

Cuarta Fase
Implementacion Completa del “Family First Service Act”
Culmina Octubre 2021

Transicion 2017-2020
Departamento de la Familia




Administracion de Familias y Ninos (ADFAN)

Familias que Recibieron Servicios de Prevencion
y Fortalecimiento Familiar 2016-2020

8,364
7,217
I||“‘| £L427

2016 2017 2018 2019 2020
P Transicién 2017-2020

Menores Bajo Custodia del Estado
2016 y 2020

2020
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Administracion de Familias y Ninos (ADFAN)

Adopcion
Datos Estadisticos de Adopcion NUumero de Adopciones 2016 - 2020*
Perfil Actual de Adopcion Adopciones Realizadas
152
241
)
)
E 207
S 186
= BYS
165
0) 100 200 300 400 500

®m Menores liberados de Patria Potestad

® Menores con Plan de Adopcion

® Grupo de hermanos

®m Familias en REVA
2016 2017 2018 2019 2020

"..% Transiciéon 2017-2020
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Esfuerzos para promover la Adopcion de Hermanos y Nifios Mayores
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Familias puertorriqueinas dan
gracias por el regalo de la adopcion

Listos para cumplir sus tres décadas de matrimonio, Edwin
Berrios y Carmen Rivas le abrieron las puertas de su hogar a
los hermanos. Edmanuel y Edmilyn. Conoce la historia de
esta renovada familia que desafi6 los pronosticos de que solo los
infantes son adoptados.

» La 3era edicion del Congreso de Adopcion se celebré en modalidad virtual y presencial en alianza con la organizacion nacional AdoptUSKids a

traves de la cual familias residentes en otras jurisdicciones de los Estados Unidos podran obtener informacion de los procesos de adopcion en
Puerto Rico.

* Por primera vez se realiz6 un estudio con menores custodios del estado, cuyo plan de permanecia es la adopcion, liberados de patria potestad, en

colaboracion con la Universidad de Puerto Rico, con el objetivo de conocer el estado emocional de los menores y prepararlos para el logro de su
plan de permanencia.

Transicion 2017-2020
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Impacto y Transformacion de la ADFAN

Fortalecimiento de los Servicios de Prevencion y Proteccidn

d La Administracion de 1 Se Recibieron 257,526 1 Se implanto el d  Se adquirieron 295
Familias y Nifios llamadas desde Julio de Sistema (SIMPHA) vehiculos para la
Federal (ACF) aprobd 2017 logrando para acelerar los Unidad de
el “Cost Allocation eficiencias en la pagos de los Investigaciones
Plan” por atencion de un mayor Hogares Especiales (UIE)
$105,309,557 numero de referidos Temporeros y  Se adquirieron 1,585
permitiendo fortalecer 1 Se cumplio con el Establecimientos recursos tecnologicos
los servicios a los NCANDS ( National d Se entregaron 125 a los Trabajadores
Menores y Adultos Neglect Abuse Data laptops a jovenes Sociales para el
Mayores. System) del Programa de fortalecimiento y

Vida Independiente ejecucion de los
servicios directos y
virtuales.

Transicion 2017-2020
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Administracion de Familias y Ninos (ADFAN)

Referidos de Maltrato
ANnos Naturales 2015 - 2020

Referidos recibidos por afo Referidos Fundamentados por afnos
30,000 5,000
4,269
22,500 i . 3,750 3,442
2,703
- e i By 2,434 2,418
15,000 27.977 2,500
24,989
16,933
e e o bt 1 il i
7,500 12,89 5,598 1,250 1,075
9,248 I
0 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Administracion de Familias y Ninos (ADFAN)
Casos Fundamentados por Tipologias 2015 - 2020

Fundamentados: Tipologia Negligencia

1,777
1,504
1,149 1,193 1,179
| ' | 547
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fundamentados: Tipologia Abuso Sexual
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Servicios en Favor de los Adultos Mayores

SERVICIOS DE CUIDADO SUSTITUTO DE ADULTOS MAYORES

2016 3,381

ADULTOS MAYORES SUBVENCIONADOS

REFERIDOS ADULTOS MAYORES

6,081 11,302 895.86%

F % Transicién 2017-2020
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Retos Encontrados en ADFAN

* Aumento en la demanda de servicios en el Programa de Adultos.

e Falta de personal y dificultad en el reclutamiento.

* Falta de equipo tecnologico.

* Deficiencias en los Sistemas de Informacion y en el almacenamiento de datos.

 Cumplimiento por parte de las facilidades residenciales con el requisito de Family First de certificacion de
Programa de Tratamiento Residencial Calificado (QRTP)

e Aumento de la base de hogares temporeros.

Impacto y Transformacion
 Mediante protocolos oportunos y efectivos se protegio a los adultos mayores, poblacion de alto riesgo, la cual al
dia de hoy tiene solo un 0.23% en fallecimientos debido al COVID-19.
e Establecimiento de Centros Transicion para Adultos Mayores positivos a COVID-19 asintomaticos.
 Manejo de Crisis y Apoyo Socio Emocional a Cuidadores y primeros respondedores.
* Colaboracion en el Plan de Pruebas de COVID-19 a Adultos Mayores Institucionalizados.

e Junto al Elder Justice Task Force desarrollo de Campafa de Prevencion de Fraude.
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Administracion para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Ninez

Poblacion Atendida Programas Head Start y Child Care

Head Start Child Care

Poblacion 4229 4510

Asignacion de Fondos

Child Care (100% Federal

Fondos Recurrentes S52.8 Millones S38 Millones
Fondos CARES Act S3.7 Millones (2021) S 30 Millones (2023)

Aprobacidon Propuesta de Child Care para Plan Estratégico

Programa PDG-B5 $474,875.00

Desarrollo de Plan Estratégico conforme a las necesidades de servicios en los Centros de Cuidado.

F.%  Transiciéon 2017-2020
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Administracion para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Nifiez
Asignacion de Fondos por Origen de Fondos

Asignacion Anual de Fondos ACUDEN

$60.0
$528 $528
$50.0
$
o $40.0 $38.0 $38.0
=
Child Care
$30.0 .
$30.0
Head
Start
$20.0
$10.0
$3.7
$0.0 -
Head Start Child Care Head Start Child Care Head Start Child Care
2018-19 2018-19 2019-20 2019-20 COVID-19 COVID-19

2020-21 2020-23




Retos Encontrados en ACUDEN

* Riesgo de pérdida de $18,000,000 de fondos Child Care hoy obligados.
» Deficiencia del Protocolo en el manejo del COVID en la Agencia.

« Ausencia de Protocolo en el manejo del COVID para el funcionamiento de los Centros de
Cuido de Menores.

F..%  Transicion 2017-2020
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Administracion para el Sustento de Menores
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Casos Activos y Desembolsos de Pensiones de la ASUME

Casos Activos Desembolsos

219243
212676
352880662.
199424 333341809. '

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

378538764.5

Datos al 13 de noviembre de 2020
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Casos de TANF cerrados donde se
recibieron pagos de pension alimentaria

Transicion 2017-2020

Departamento de la Familia

Excepciones

11,000,000.00
8,250,000.00
5,500,000.00

2,750,000.00

2016 2017 2018 2019 2020

EE Excepciones Procesales  HEEEE Excepciones Reglamentarias === Total

Nota sobre las excepciones reglamentarias 2020:

La Oficina Federal de Sustento de Menores desembolsdé pagos producto de gestiones de
cumplimiento y otorgé una dispensa a la Agencia para prorrogar el desembolso al 31 de marzo de
2021.




Mayor Acceso a Servicios Virtuales en ASUME

NUEVOS SERVICIOS EN LINEA La ASUME amplié la plataforma de Servicios

Para facilitar la agilidad en los procesos, salvaguardando y previniendo el contagio del para incluir todos los formularios Y, tramites
viru's q?nominado COVID-'19, Ios. .participantes de la ASUME podrafn. realiza.r .Ia que aCtuaImente se pueden Completar de
radicacion de formularios digitalmente accesando a la pagina oficial .. . .
http://www.asume.pr.gov en el encasillado de Servicios Personalizados asi como en la Manera EIeCtror"Ca, SN nECESIdad de

aplicacién movil gratuita para dispositivos I0S y Android. |mpr|m|r dOCU mentOS, ni aCUdir auna OﬁCina
a presentarlos.

Formularios | Solicitud de Servicios de Sustento de Menores
disponibles: | Peticion de Revisién y Modificacion
| Peticidn de Pensidén Alimentaria

| Peticién de Filiacion y Alimentos

| Solicitud para acogerse a Depdsito Directo Sa'cale ma'S = tu PAGO
| Solicitud para Acreditacién de Pagos CajerO automa’tico FAC"..

| Solicitud de Plan de Pagos —_—

| Objecion a Notificacion sobre Revisiéon o Modificacion de la Paga tus facturas de Popular y comercios

Pensién Alimentaria participantes con tu tarjeta de débito de
Popular.
| Objecion a la Notificacion de Certificar y Referir deuda de
Pension Alimentaria al Secretario de Hacienda, Servicios de

Rentas Internas y otras agencias federales de cobro

| Objecién ala Orden de Retencién de Ingresos (ORI)

| Solicitud para declarar por teléfono
2 FAMILIA |

AS’\:MF GOBIRN

Se amplian los mecanismos de pago para facilitar el cumplimiento con el sustento de los
menores habilitando el pago facil mediante el depdsito en efectivo en 632 cajeros
automaticos en toda la isla. Los padres o madres alimentantes tienen a su disposicion utilizar
el pago electronico mediante tarjeta en el portal de Asume o la aplicacién, el depdsito directo,
el débito directo o pagos mediante cheque por correo.

Acreditacion de Tenencia Fisica de Menores

| Solicitud de Investigacion de Pasaporte

| Objecidén ala Notificacién sobre Intencién de Cierre
| Mocién

| PIPE- Planilla de Informacién Personal y Econdmica

Transicion 2017-2020
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Retos Encontrados en ASUME

* |dentificacion de fondos para el pago de $3,000,000 de ASUME correspondientes a penalidad de los ailos 2016-2017, por falta
de pareo estatal contra requisicion de fondos federales.

» Deficiencia del Protocolo en el manejo del COVID en la Agencia.

Impacto y Transformacion

« Implementacion del Pago Facil, servicio de pago de las pensiones alimentarias en efectivo usando los cajeros automaticos
del Banco Popular

« Herramientas digitales actualizadas:

- Se actualizo6 la aplicacion para dispositivos moviles Android y IOS.
- Plataformas de servicios personalizados permite:

= Verificar el estatus de las cuentas.
» Realizar pagos.
= Completar sobre 16 formularios electronicamente.

= El participante puede comunicarse via mensaje con el especialista asignado para consultas y dudas.
= 198,297 ciudadanos han descargado la aplicacion de la ASUME.

& .. % Transicion 2017-2020
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."\:} Familia Hacia Una Nueva Era de Servicios y Autogestion Comunitaria
w

« Aumentar la sinergia de servicios entre programas aumentando su alcance e impacto y creando eficiencias,
adaptandose a los cambios poblacionales y demograficos.

« Maximizar la provision de servicios en linea a todas la poblaciones, sin descuidar aguellas que no tienen
acceso a la tecnologia y requieren servicios directos.

« Concentrar esfuerzos en apoyar mediante proyectos de emprendimiento a las jefas de familia participantes de
los programas de Familia que constituyen el 60% de la poblacion asistida.

« Transformar los programas de servicios a los adultos mayores y procurar mayores fuentes de fondos en
programas de proteccion.

* Proveer nuevas oportunidades para los jovenes bajo la custodia del Departamento mediante alianzas con
empresas Yy colegios educativos.

« Apoderar a las personas sin hogar para re incorporarlas al mundo laboral.

« Lograr eficiencias transfiriendo servicios a organizaciones sin fines de lucro con resultados basados en
evidencia

* Promover los modelos innovadores de autogestion y movilidad, como el 2 Gen Approach.

Transicion 2017-2020
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